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Hoy en día en las organizaciones es indispensable tener parámetros de calidad para cada proceso, ya que esta nos ayuda a tener un mejor orden de cada uno, permitiendo realizar acciones correctivas a lo que se requiera,  con el propósito de tener una satisfacción del cliente interno y externo.
En la empresa Gar s.a.s se tiene como finalidad implementar la norma ISO: 9001, y así lograr una empresa de calidad de la siguiente manera.

Numeral 4: se documentó cada proceso de la organización desarrollando allí flujograma, mapa y descripción de los procesos;  llevando un control de todos los registros que se realizan en estos, por medio de lista de chequeos, cronogramas de actividades, formatos requeridos. 
Verificando la actualización de las versiones de los documentos.

Numeral 5: en este numeral se realizó el compromiso y proyección que tiene la empresa con la satisfacción del cliente interno y externo por medio de la política y objetivos de calidad; estableciendo la responsabilidad de cada cargo con el sistema de gestión de calidad, además se determina el instrumento por el cual se medirá la satisfacción del cliente (PQRSF y encuestas), teniendo líneas de comunicación abierta entre la dirección y los empleados para el conocimiento de esta información.

Numeral 6: aquí se define el perfil y todos los requerimientos necesarios para cada cargo, como los son: físicos, humanos, financieros,  infraestructura, tecnológicos y de ambiente  de trabajo; determinando también los riesgos que estos presentan.
También se realiza la documentación del procedimiento de selección y evaluación de desempeño.

Numeral 7: se excluye este numeral, debido a que no es aún aplicable en la empresa 
Numeral 8: se construye en instrumento para medir la fidelización del cliente interno y externo, también se define el cronograma, instrumento, responsable y participantes para la auditoria, analizando los resultados y tomando las acciones de mejora necesarias.
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· Conocer un poco más sobre la norma ISO 9001 y de acuerdo a estos conceptos poder aplicarlos en la empresa a fin que cumplas con los reglamentos de esta norma y pueda llegar a ser certificada en calidad.
· La norma ISO 9001 sirve para hacer ms competente y reconocida la organización, gracias a que contribuye al mejoramiento de la calidad, en el producto y servicio.
· Este proyecto fue realizado con el fin de aprender e implementar auditorias que nos permitan conocer el estado actual de la organización y al mismo tiempo tener el control de la dirección de ella.
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Se tomó como referencia la norma ISO 9001
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